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De wereld verandert continu en snel. In 10 jaar tijd is ASTRID uitgegroeid tot een 
volledig geïntegreerd communicatienetwerk dat de hulp- en veiligheidsdiensten 
in heel België verbindt.

ASTRID verdient een visuele identiteit op maat van de organisatie vandaag. Voor 
onze nieuwe huisstijl zijn we niet over één nacht ijs gegaan. Onderzoek bij de ge-
bruikers via interviews, focusgroepen en een enquête bij 800 politie- en brand-
weermannen: het gaf ons heel wat informatie en inspiratie. 

Onze bevindingen goten we in een “merkpaspoort”. Dit vat kort de kernkwalitei-
ten van onze organisatie samen en hoe we met gebruikers, partners en andere 
betrokkenen wensen om te gaan. Het merkpaspoort is een leidraad en een nieu-
we impuls voor de werking van de hele organisatie.

Het nieuwe logo: de kers op de taart van dit traject. A staat voor ASTRID, meerdere 
A’s staan voor de multidisciplinaire samenwerking. De lijnen en kleuren in het logo 
stralen warmte uit, een gevoel van veiligheid. Het logo heeft een open middel-
punt: informatie komt moeiteloos binnen, stroomt door, er is een wisselwerking. 
De letters van ASTRID vloeien over in elkaar en vormen een gemeenschappelijk en 
stabiel platform. ASTRID verbindt.

Deze nieuwe vormgeving is geen eindpunt. Het is een bevestiging van onze door-
gedreven inspanningen om, samen met de gebruikers, bij te dragen tot een op-
timale dienstverlening voor de mensen op het terrein, en zodoende voor de bur-
gers. 

Het is belangrijk dat we deze nieuwe huisstijl volledig en unisono toepassen. Dit 
bepaalt de uitstraling van onze organisatie. Nu is het aan u. De kracht van de huis-
stijl ligt in uw handen, in uw consequent gebruik ervan. Dit huisstijlhandboek bevat 
alle afspraken om dit zo goed en correct mogelijk te doen. Veel succes ermee !

marc de Buyser, directeur-generaal

Voorwoord
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Le monde évolue sans arrêt et à un rythme soutenu. En l’espace de dix ans, ASTRID 
est devenu un réseau de communication totalement intégré qui relie les services 
de secours et de sécurité à travers toute la Belgique. 

ASTRID mérite une identité visuelle à la mesure de ce qu’est l’organisation 
aujourd’hui. Nous ne nous sommes pas lancés à la légère pour définir notre nou-
velle charte graphique. Une étude préliminaire, menée parmi les utilisateurs via 
des interviews, des groupes de discussion et une enquête auprès de 800 mem-
bres de la police et des services d’incendie, nous a apporté beaucoup d’informa-
tions et d’idées. 

Nous avons coulé nos conclusions dans un «passeport de marque» qui résume les 
qualités essentielles de notre organisation et définit les relations que nous sou-
haitons entretenir avec nos utilisateurs, nos partenaires et nos différents inter-
locuteurs. Véritable fil conducteur des activités d’ASTRID, cette charte donne une 
nouvelle impulsion à l’ensemble de nos services.

Le nouveau logo est la cerise sur le gâteau de ce parcours. Si un A représente  
ASTRID, plusieurs A symbolisent la collaboration multidisciplinaire. Des lignes et 
des couleurs du logo émanent un rayonnement de chaleur, un sentiment de sécu-
rité. Le logo présente un centre ouvert : les échanges avec le monde extérieur 
s’opèrent facilement et les informations circulent dans un esprit de concertation 
et de partenariat. Enfin, les lettres du nom ASTRID se fondent les unes dans les 
autres, créant ainsi une plate-forme commune et stable. ASTRID forme un lien 
solide.

Bien entendu, notre nouvelle identité visuelle n’est pas un but en soi. Elle corro-
bore nos efforts soutenus en vue de contribuer, avec les utilisateurs, à un service 
optimal pour les acteurs sur le terrain et, partant, pour le citoyen. 

Il est important que nous appliquions tous cette nouvelle identité visuelle dans 
son intégralité. Elle détermine le rayonnement de notre organisation. C’est main-
tenant à vous de jouer. La force de l’identité visuelle est entre vos mains, dans 
l’usage cohérent que vous en ferez. Ce manuel reprend toutes les conventions qui 
permettront d’y parvenir le plus correctement possible. Bon travail !

marc de Buyser, directeur général

Avant-propos
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Huisstijlelementen
Eléments de la 
charte graphique
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Het merk ASTRID

Een merk wordt geconcipieerd op het kruispunt 
van inhoud, emotie en attractiviteit. Het merk 
ASTRID groeit doorheen de consistente, verfris-
sende en aanhoudende manier waarop het steeds 
weer doorheen alle vormen van communicatie 
naar voor wordt gebracht. De leidraad hiervoor is 
het merkpaspoort.

De essentie van het merk ASTRID is samengevat 
in bovenstaand merkpaspoort:
•	 de merkessentie: een missie, waarom ASTRID 

iets betekent voor de diverse doelgroepen, nu 
en in de toekomst.

•	 de merkdrivers: zijn de kernkwaliteiten waar-
mee ASTRID zich onderscheidt

•	 de tone-of-voice: is de relatie die ASTRID wil 
aangaan met zijn gebruikers

•	 de merkpersoonlijkheid: vertaalt zich in een 
wervende baseline en in de visuele identiteit.

La marque ASTRID

La conception d’une marque repose sur un mé-
lange de contenu, d’émotion et d’attractivité. La 
marque ASTRID s’épanouit au travers de la ma-
nière consistante, innovante et permanente avec 
laquelle elle est portée par les diverses formes de 
communication. Le fil conducteur est le passe-
port de la marque.

Les caractéristiques de la marque ASTRID sont 
résumées dans le passeport ci-dessus :
•	 L’essence de la marque : la mission, ce que 

signifie ASTRID pour les différents groupes-
cibles, aujourd’hui et à l’avenir.

•	 Les moteurs de la marque : les qualités intrin-
sèques qui distinguent ASTRID.

•	 Le registre de la marque : définit la relation 
qu’ASTRID souhaite entretenir avec ses utili-
sateurs.

•	 La personnalité de la marque : se traduit par 
un slogan attrayant et au travers de l’identité 
visuelle. 

Merkpaspoort
Intern document

Passeport de la marque 
Document interne 
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votre réseau séCurité
CommuniCatie voor veiligheid

KommuniKation für siCherheit

CommuniCation for seCurity
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10 Logo kleuren 
(4 kleuren)

CmyK (print, ...)
 1, 65, 96, 4
 0, 33, 100, 0
 0, 51, 94, 0
 0, 94, 78, 0

rgB (web)
 230, 115, 38
 252, 179, 22
 247, 146, 42
 238, 51, 63

pms (print, ...)
 7413 C
 7408 C
 1375 C
 185 C

ral (paint, ...)
 2010
 1037
 2011
 3020

zwart-wit / noir-BlanC (riCh BlaCK)
 75%
 35%
 55%
 100% (C30 M20 Y20 K100)

Kleur op zwart (beperkt gebruik)
(promomateriaal, ludieke acties) 
Couleur sur noir (usage limité)
(matériel promotionnel, actions ludiques)



11Couleurs logo
(4 couleurs)

negatief / negatif

 OK

OK

OK

OK

Wanneer het logo niet meer duidelijk 
herkenbaar is, het logo in kleur 
in één van de huisstijlelementen 
plaatsen. / 
Lorsque le logo n’est pas clairement 
reconnaissable, placez le logo en 
couleur dans un des éléments de la 
charte graphique.



12 Logo formaten Formats logo

47mm

Minimumformaat witruimte + logo met baseline / Taille minimale espace blanc + logo avec baseline

Minimum witruimte rond het logo zonder baseline / Espace blanc minimal autour du logo sans baseline

Minimum witruimte rond logo met baseline / Espace blanc minimal autour du logo avec baseline

CommuniCatie voor veiligheid
votre réseau séCurité

10mm

CommuniCatie voor veiligheid
votre réseau séCurité

CommuniCatie voor veiligheid
votre réseau séCurité

88mm (Bij een A4-formaat / Pour un format A4)

a

a

a

ab

b

b



13Typografie Typographie

Arial (brieven / lettres, PowerPoint, templates, e-mail)

Regular-Italic
abcdefghIjklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

bold-bold italic
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

Mentone (print)

Light-Light italic 

abCDEFghIjKLMnopqrsTuvWxYz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

Regular - Italic

ABCDEFGHIjKLMNOPqRSTUVWxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

Semibold-Semibold italic 

aBCdefghijKlmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

Bold-Bold italic 

ABCDEfgHIjKLMnOPqRSTuVwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

Verdana (website, newsflash)

Regular-Italic
abcdefghIjklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

bold-bold italic
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789



14 Kleurenpallet Palette de couleurs 

fluo oranje /
orange fluo
pms 804 2x

fluo geel /
jaune fluo
pms 803 2x

CmyK 25, 100, 100, 14
rgB 169, 33, 37
hexa# a92125

CmyK 0, 10, 100, 0
rgB 255, 221, 0
hexa# ffdd00

CmyK 0, 33, 100, 0
rgB 252, 179, 22
hexa# fcb316

CmyK 0, 51, 94, 0
rgB 247, 146, 42
hexa# f7922a

CmyK 1, 65, 96, 4
rgB 230, 115, 38
hexa# e67326

CmyK 0, 94, 78, 0
rgB 238, 51, 63
hexa# ee333f

CmyK 39, 97, 44, 23
rgB 135, 34, 82
hexa# 872252

CmyK 100, 100, 0, 42
rgB 15, 26, 93
hexa# 1a1262

riCh BlaCK
CmyK 30, 20, 20, 100

CmyK 65, 15, 100, 2
rgB 103, 163, 66
hexa# 67a342

CmyK 100, 12, 0, 10
rgB 0, 144, 206
hexa# 0090ce

Extra kleuren voor SW!TCH /
Couleurs supplémentaires pour SW!TCH

Voor speciale toepassingen / 
Pour applications spéciales

kl
eu

re
n

 lo
g

o 
/ 

co
u

le
u

rs
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u
 lo

g
o



15Schrijfwijze
in algemene, 
niet juridische teksten

 Orthographe 
pour les textes généraux, 

non-juridiques

asTrID 

astrid
a.s.T.r.I.D.
a.s.t.r.i.d.

zo veel mogelijk ASTRID alleen gebruiken zonder nv erbij /
Utiliser le nom ASTRID seul, sans lui accoler de sa



16 Papiersoort  Type de papier

Cocoon is een nieuwe reeks 100% Recycled, ge-
waarborgde extra-witte papieren die FSC gecer-
tificieerd zijn en die het Europees Ecolabel dragen.

Het gamma bestaat uit twee producten:
Cocoon Offset: ongestreken offset papier be-
schikbaar in tien gramgewichten: 
80 tot 350 g/m2 geschikt voor offsetdruk en ver-
werking.
> Kaarten, brochures, fardes

Cocoon Preprint: ongestreken preprint laser pa-
pier beschikbaar in zes gramgewichten: 80 tot 160 
g/m2 geschikt voor offset-, digitale- en laserdruk.
> Briefpapier (80g/m2)
 Factuur (100g/m2)
 Visitekaartje (300g/m2)
 Groetenkaart (300g/m2)
 Notablokken (80g/m2)
 Enveloppes amerikaans formaat (100g/m2)
 Enveloppes C4 (120g/m2)
 Klepfardes (350g/m2)

Cocoon est une nouvelle gamme de papier extra-
blanc haute performance FSC 100% recyclé qui 
porte le label européen Ecolabel.

La gamme comprend deux produits :
Cocoon Offset : un papier offset disponible dans 
une large gamme de 10 grammages : de 80 g/m2  
à 350 g/m2 adapté à l’impression offset et à la 
transformation.
> Cartes, brochures, fardes

Cocoon Preprint : un papier preprint disponible 
en 6 grammages : de 80 g/m2 à 160g/m2 adapté à 
l’impression offset, laser et numérique.
> Papier à lettres (80g/m2)
 Facture (100g/m2)
 Carte de visite (300g/m2)
 Carte de salutation (300g/m2)
 Blocs-notes (80g/m2)
 Enveloppes format américain (100g/m2)
 Enveloppes C4 (120g/m2)
 Fardes à rabats (350g/m2)
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Communicatiedragers
supports de communication

1 Algemene ASTRID-dragers / Supports ASTRID généraux
2 Andere documenten, formulieren / Autres documents, formulaires
3 Corporate communicatie / Communication corporate
4 Voorwerpen, promotiemateriaal / Objets, matériel promotionnel
5 Beurzen / Salons
6 Voertuigen / Véhicules
7 Hoofdzetel / Siège social



18 Visitekaartjes recto verso Cartes de visite recto verso



19groetenkaart recto verso  Carte de salutations  recto verso



20 Briefpapier basis

bodytext
arial regular 9,5pt 
100%  black

arial bold 9,5pt 
100%  black

4 whitelines

Line 0,5pt
65% black

arial regular 10pt 
100% black

arial regular 8pt 
65% black

arial bold Caps 8pt 
65% black

46

0

129

257

190

Wordt geprint op voorgedrukt papier. Bij het invoeren van een brief langer dan 15 lijnen gaat het sjabloon 
automatisch naar het vervolgblad. (zie pag 22) /
Imprimé sur papier pré-imprimé. Lorsque votre texte dépasse 15 lignes, vous passez automatiquement à la 
page suivante. (voir page 22)



21Papier à lettres base



22 Briefpapier vervolgblad Papier à lettres feuille suivante

bodytext
arial regular 9,5pt 
100% black

0

33,5

210

62,5mm
Logo black-white 50%

40

257

Het logo maakt deel uit van het sjabloon en wordt meegeprint. / 
Le logo fait partie intégrante du template et sera imprimé automatiquement.



23fax

bodytekst
arial regular 9,5pt 
100% black

4 whitelines

Line 0,5pt
65% black arial regular 8pt 

65% black

arial bold Caps 8pt 
65% black

46

0

129

257

190



24 Enveloppen 
amerikaans formaat zonder venster 
& met venster

Enveloppes 
Format américain sans fenêtre 

& avec fenêtre



25Enveloppen 
a4 verticaal zonder venster 
& met venster

Enveloppes
a4 vertical sans fenêtre 

& avec fenêtre



26 Klepfarde Farde à rabats

voorkant / recto

binnenkant / Intérieur

achterkant / verso



27notablokken 
standaard & business

Blocs-notes 
standard & business



28 PowerPoint

v astrid presentatie nl.potx 
 astrid presentatie fr.potx
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30 E-mailsignatuur E-mail signature

arial bold 11pt 
100% black

arial regular 11pt 
100% black

arial regular 10pt 
100% black

arial regular 10pt 
rgB 247, 146, 42

T / f / M / E
arial bold 10pt
rgB 247, 146, 42

arial regular 10pt 
rgB 238, 51, 63

ASTRID
arial bold 10pt
rgB 238, 51, 63

Bij meertalige groeten is de volgorde van de groeten vrij en gescheiden door een streepje: Met vriendelijke 
groeten - Sincères salutations - Best regards /
Pour les salutations en plusieurs langues, l’ordre des expressions est libre et chaque expression 
est séparée par un trait: Sincères salutations - Met vriendelijke groeten - Best regards



31nominettesnaambord

CommuniCatie voor veiligheid
votre réseau séCurité

voorkant / recto

achterkant / verso

Voor opleidingen, bezoek delegaties /  
Pour formations, visite de délégations
(210 mm x 148 mm)

Schrijf hier uw naam / Indiquez votre nom ici



32 Cursussen, rapporten,    
Covers  met foto

Matériel didactique, rapports,    
Couvertures  avec photo

46

145

0 405

arial bold 48pt 
100% black

arial regular 24pt 
100% black

Sjabloon volledig te printen, keuze uit 16 foto’s / Template à imprimer intégralement, choix parmi 16 photos

v kaft kleur 1.dotx / couverture couleur 1.dotx 
 kaft kleur 2.dotx / couverture couleur 2.dotx
 kaft kleur 3.dotx / couverture couleur 3.dotx
 kaft kleur 4.dotx / couverture couleur 4.dotx



33Cursussen, rapporten,    
voorblad 

Matériel didactique, rapports,    
page de couverture

46

0

arial bold 48pt 
100% black

arial bold 24pt 
100% black

40 190

v voorblad kleur 1.dotx / page de couverture couleur 1.dotx 
 voorblad kleur 2.dotx / page de couverture couleur 2.dotx
 voorblad kleur 3.dotx / page de couverture couleur 3.dotx
 voorblad kleur 4.dotx / page de couverture couleur 4.dotx

v voorblad zw 1.dotx / page de couverture gris 1.dotx 
 voorblad zw 2.dotx / page de couverture gris 2.dotx
 voorblad zw 3.dotx / page de couverture gris 3.dotx
 voorblad zw 4.dotx / page de couverture gris 4.dotx

Sjabloon volledig te printen, keuze uit 4 kleuren + 4 grijswaarden / 
Template à imprimer intégralement, choix parmi 4 couleurs + 4 valeurs de gris



34 Cursussen, rapporten,    
binnenpagina’s 

Matériel didactique, rapports,    
pages intérieures

arial bold 8pt 
65% black

46

0

257

105

40 190

bodytext
arial regular 9,5pt 
100% black

Sjabloon volledig te printen / Template à imprimer intégralement

v binnenbladen cursus.dotx
 cours.dotx



35formations
Formulaire d’évaluation

Opleidingen
Evaluatie formulier

bodytext
arial regular 9,5pt 
100% black

Line 0,5pt
65% black

arial bold 24pt 
100% black

arial italic 10pt 
red / 100% black

46

0 190

118

Sjabloon volledig te printen / Template à imprimer intégralement

v evaluatieformulier.dotx 
 evaluation.dotx

arial bold Caps 8pt 
65% black

257



36 Opleidingen
getuigschrift

arial bold 30pt 
100% black

78

159

0
32 190

v getuigschrift.dotx 
 certificat.dotx



37formations
Certificat

arial regular 12pt 
100% black

arial regular 16pt 
100% black

arial regular 24pt 
100% black



38 Ontvangstmelding (ASC)
Bevestiging van aanvraag (ASC)

v ontvangstmelding.dotx
 accuse de reception.dotx
 bevestiging van aanvraag.dotx
 confirmation de demande.dotx



39Accusé de réception (ASC)
Confirmation de demande (ASC)



40 Factuur Facture

Text in table
arial regular 8pt/9,5pt 
100% black

Total
arial bold 8pt 
100% white

page number
arial regular 7,5pt 
65% black

Expirary date
arial regular 7,5pt 
100% black

Title in table
arial bold 8pt
100% black

1 interlinie blank

Line 0,5pt
65% black

Title 
arial bold 8pt
65% black

Title (in spacebox)
arial bold 8pt
75% black

Text
arial regular 8pt
65% black

Text (in spacebox)
arial regular 8pt
75% black

arial regular 8pt/9,5pt 
65% black

arial italic 8pt/9,5pt 
100% black

arial 10pt/13pt
100% black

spacebox (52mm)
15% black

46

0

124

190105

285

92 125

147,5

161

Kader (5,5mm)

Lijn 1pt



41Factuur boekhouding 

v factuur boekhouding nl.dotx 
 facture fr.dotx

Facture comptabilité



42 Facture

CmyK 0, 33, 100, 0
rgB 252, 179, 22
hexa# fcb316

CmyK 0, 51, 94, 0
rgB 247, 146, 42
hexa# f7922a



43Factuur vervolgblad 1

0

124

190

285 92

CmyK 0, 33, 100, 0
rgB 252, 179, 22
hexa# fcb316

spacebox (100mm)
15% black

Line 0,25pt

Facture feuille suivante 1



44

0

58

190

285

67 82 105 124 145 165

spacebox (52mm)
15% black

Factuur vervolgblad 2 Facture feuille suivante 2

CmyK 0, 33, 100, 0
rgB 252, 179, 22
hexa# fcb316

CmyK 0, 51, 94, 0
rgB 247, 146, 42
hexa# f7922a



45Factuur vervolgblad 3

0

58

190

285

67 91 116 141

165

spacebox (52mm)
15% black

CmyK 0, 33, 100, 0
rgB 252, 179, 22
hexa# fcb316

CmyK 0, 51, 94, 0
rgB 247, 146, 42
hexa# f7922a

Facture feuille suivante 3



46 Creditnota boekhouding Note de crédit comptabilité

v creditnota boekhouding nl.dotx 
 note de credit fr.dotx



47

v checklist zwartwit.dotx 
 cheklist kleur.dotx

Verzendingsfiche
fiche de transmission



48 website



49Billing Tool



50 newsflash (e-zine)

Beschikbaar in 4 talen / Disponible en 4 langues (NL-FR-DE-EN)



51Corporate advertenties A4 Annonces corporate A4

(190 mm x 120 mm)



52 folders Brochures



53Poster



54 Stickers Autocollants 

Sticker voor flightcases, 
uitdelen op beursen, ... / 
Autocollants pour flight-
cases, pour distribution 
lors d’événement, ...  
(105 mm x 148 mm)

(nog niet ontwikkeld /  
Pas encore développé)



55Etiketten Etiquettes

Adressticker voor grote enveloppen / 
Autocollant avec adresse pour 
grandes enveloppes
(97 mm x 42 mm)

Computersticker / 
Autocollant pour matériel informatique
(40 mm x 15 mm)



56 Stylo

6mm

35mm



57Snoepjes Bonbons



58 Mug

oo
r i

n 
vo

or
aa

nz
ic

ht



59

vrouwen small

logo elementen

mannen large

vrouwen small

logo elementen

mannen large

T-shirt

vrouwen / féminin SMALL

logo elementen / 
elements logo

mannen / masculin LARGE



60 Beursstand 
pop-up + 4 roll-ups + case

Stand foires 
pop-up + 4 roll-ups + case

www.astrid.be



61Salonstand Stand salons 



62 Vrachtwagen MTu



63Camion MTu



64 Signalisatie gangen Signalétique Couloirs

Niveau +4 
Niveau +6

Niveau +3

Niveau +2

Niveau +5



65Signalisatie 
Kantoren, vergaderzalen

Signalétique 
bureaux, salles de réunion

Sjabloon volledig te printen / Template à imprimer intégralement

v bureau.dotx 
 salles.dotx
 bureau.dotx
 zalen.dotx



66 Sfeerbeelden
receptie

Photos d’ambiance
réception



67Inkomhal gelijkvloers
gangen

hall d’entrée rez-de-chaussée
Couloirs



68 Training Centre
Magneetborden

Training Centre
Tableaux magnétiques



69Cafetaria
vergaderzalen

Cafétéria
salles de réunion




