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Voorwoord

De wereld verandert continu en snel. In 10 jaar tijd is ASTRID uitgegroeid tot een
volledig geintegreerd communicatienetwerk dat de hulp- en veiligheidsdiensten
in heel Belgié verbindt.

ASTRID verdient een visuele identiteit op maat van de organisatie vandaag. Voor
onze nieuwe huisstijl zijn we niet over één nacht ijs gegaan. Onderzoek bij de ge-
bruikers via interviews, focusgroepen en een enquéte bij 800 politie- en brand-
weermannen: het gaf ons heel wat informatie en inspiratie.

Onze bevindingen goten we in een “merkpaspoort”. Dit vat kort de kernkwalitei-
ten van onze organisatie samen en hoe we met gebruikers, partners en andere
betrokkenen wensen om te gaan. Het merkpaspoort is een leidraad en een nieu-
we impuls voor de werking van de hele organisatie.

Het nieuwe logo: de kers op de taart van dit traject. A staat voor ASTRID, meerdere
A’s staan voor de multidisciplinaire samenwerking. De lijnen en kleuren in het logo
stralen warmte uit, een gevoel van veiligheid. Het logo heeft een open middel-
punt: informatie komt moeiteloos binnen, stroomt door, er is een wisselwerking.
De letters van ASTRID vloeien over in elkaar en vormen een gemeenschappelijk en
stabiel platform. ASTRID verbindt.

Deze nieuwe vormgeving is geen eindpunt. Het is een bevestiging van onze door-
gedreven inspanningen om, samen met de gebruikers, bij te dragen tot een op-
timale dienstverlening voor de mensen op het terrein, en zodoende voor de bur-
gers.

Het is belangrijk dat we deze nieuwe huisstijl volledig en unisono toepassen. Dit
bepaalt de uitstraling van onze organisatie. Nu is het aan u. De kracht van de huis-
stijl ligt in uw handen, in uw consequent gebruik ervan. Dit huisstijlhandboek bevat
alle afspraken om dit zo goed en correct mogelijk te doen. Veel succes ermee !
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Marc De Buyser, Directeur-generaal




Avant-propos

Le monde évolue sans arrét et a un rythme soutenu. En I'espace de dix ans, ASTRID
est devenu un réseau de communication totalement intégré qui relie les services
de secours et de sécurité a travers toute la Belgique.

ASTRID mérite une identité visuelle a la mesure de ce qu'est I'organisation
aujourd’hui. Nous ne nous sommes pas lancés a la légére pour définir notre nou-
velle charte graphique. Une étude préliminaire, menée parmi les utilisateurs via
des interviews, des groupes de discussion et une enquéte auprés de 800 mem-
bres de la police et des services d'incendie, nous a apporté beaucoup d'informa-
tions et d'idées.

Nous avons coulé nos conclusions dans un «passeport de marque» qui résume les
qualités essentielles de notre organisation et définit les relations que nous sou-
haitons entretenir avec nos utilisateurs, nos partenaires et nos différents inter-
locuteurs. Véritable fil conducteur des activités d’ASTRID, cette charte donne une
nouvelle impulsion a I'ensemble de nos services.

Le nouveau logo est la cerise sur le gateau de ce parcours. Si un A représente
ASTRID, plusieurs A symbolisent la collaboration multidisciplinaire. Des lignes et
des couleurs du logo émanent un rayonnement de chaleur, un sentiment de sécu-
rité. Le logo présente un centre ouvert : les échanges avec le monde extérieur
s'opérent facilement et les informations circulent dans un esprit de concertation
et de partenariat. Enfin, les lettres du nom ASTRID se fondent les unes dans les
autres, créant ainsi une plate-forme commune et stable. ASTRID forme un lien
solide.

Bien entendu, notre nouvelle identité visuelle n'est pas un but en soi. Elle corro-
bore nos efforts soutenus en vue de contribuer, avec les utilisateurs, a un service
optimal pour les acteurs sur le terrain et, partant, pour le citoyen.

Il est important que nous appliquions tous cette nouvelle identité visuelle dans
son intégralité. Elle détermine le rayonnement de notre organisation. C'est main-
tenant a vous de jouer. La force de l'identité visuelle est entre vos mains, dans
I'usage cohérent que vous en ferez. Ce manuel reprend toutes les conventions qui
permettront d'y parvenir le plus correctement possible. Bon travail !
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Marc De Buyser, Directeur général
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Merkpaspoort
Intern document

MERKPASPOORT

ASTRID

Het merk ASTRID

Een merk wordt geconcipieerd op het kruispunt
van inhoud, emotie en attractiviteit. Het merk
ASTRID groeit doorheen de consistente, verfris-
sende en aanhoudende manier waarop het steeds
weer doorheen alle vormen van communicatie
naar voor wordt gebracht. De leidraad hiervoor is
het merkpaspoort.

De essentie van het merk ASTRID is samengevat

in bovenstaand merkpaspoort:

« de merkessentie: een missie, waarom ASTRID
iets betekent voor de diverse doelgroepen, nu
en in de toekomst.

« de merkdrivers: zijn de kernkwaliteiten waar-
mee ASTRID zich onderscheidt

« de tone-of-voice: is de relatie die ASTRID wil
aangaan met zijn gebruikers

« de merkpersoonlijkheid: vertaalt zich in een
wervende baseline en in de visuele identiteit.

Passeport de la marque
Document interne

PASSEPUORT DE LA MAROUE

ASTRID

La marque ASTRID

La conception d'une marque repose sur un mé-
lange de contenu, d’émotion et d'attractivité. La
marque ASTRID s’épanouit au travers de la ma-
niére consistante, innovante et permanente avec
lagquelle elle est portée par les diverses formes de
communication. Le fil conducteur est le passe-
port de la marque.

Les caractéristiques de la marque ASTRID sont

résumées dans le passeport ci-dessus :

» L'essence de la marque : la mission, ce que
signifie ASTRID pour les différents groupes-
cibles, aujourd’hui et a l'avenir.

* Les moteurs de la marque : les qualités intrin-
seques qui distinguent ASTRID.

« Le registre de la marque : définit la relation
qu'ASTRID souhaite entretenir avec ses utili-
sateurs.

« La personnalité de la marque : se traduit par
un slogan attrayant et au travers de l'identité
visuelle.
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Logo

Logo + baseline NL/FR

COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID
VOTRE RESEAU SECURITE



Logo + baseline FR/NL

Logo + baseline DE

Logo + baseline ENG

VOTRE RESEAU SECURITE
COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID

KOMMUNIKATION FUR SICHERHEIT

COMMUNICATION FOR SECURITY



Logo kleuren

(4 kleuren)
A L@j CMYK (print, )
> o ©1,65,9, 4
A 0, 33,100, 0
W) 1,94, 0

0,5
astricd @0, 94,78, 0

A & RGB (web)
® 230, 115, 38

252,179, 22
A 247,146, 42
® 238, 51,63

PMS (print, ...)
A L ®m3c
> 7408 C
A 1375 C
®isscC

%

A L RAL (paint, ...)
® 2010
> 1037

A 201
® 3020

astrid
A L ZWART-WIT / NOIR-BLANC (RICH BLACK)
> ® 5%
,7 v 35%
A ®s55%
astrid @ 100% (C30 M20 Y20 K100)

KLEUR OP ZWART (beperkt gebruik)
(promomateriaal, ludieke acties)
COULEUR SUR NOIR (usage limité)
(matériel promotionnel, actions ludiques)




Couleurs logo
(4 couleurs)

NEGATIEF / NEGATIF

Wanneer het logo niet meer duidelijk
herkenbaar is, het logo in kleur

in één van de huisstijlelementen
plaatsen. /

Lorsque le logo n'est pas clairement
reconnaissable, placez le logo en
couleur dans un des éléments de la
charte graphique.




12 Logo formaten Formats logo

Minimum witruimte rond logo met baseline / Espace blanc minimal autour du logo avec baseline

COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID

VOTRE RESEAU SECURITE b

88mm (Bij een A4-formaat / Pour un format A4)

Minimumformaat witruimte + logo met baseline / Taille minimale espace blanc + logo avec baseline

SYZ

“IN

aStri.d COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID
VOTRE RESEAU SECURITE

Minimum witruimte rond het logo zonder baseline / Espace blanc minimal autour du logo sans baseline

A
=

astrid




Typografie Typographie

Arial (brieven / lettres, PowerPoint, templates, e-mail)

Regular-Italic

ABCDEFGHIJKLMnopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMnopqrstuvwxyz 0123456789

Bold-Bold italic
ABCDEFGHIJKLMnopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMnopqrstuvwxyz 0123456789

Mentone (print)

Light-Light italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 0123456789

Regular - Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 0123456789

Semibold-Semibold italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 0123456789

Bold-Bold italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789

Verdana (website, newsflash)

Regular-Italic
ABCDEFGHIJKLMnopgrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMnopgrstuvwxyz 0123456789

Bold-Bold italic
ABCDEFGHIJKLMnopqrstuvwxyz 0123456789
ABCDEFGHIJKLMnopqrstuvwxyz 0123456789



Kleurenpallet

Voor speciale toepassingen /
Pour applications spéciales

FLUO ORANJE /
ORANGE FLUO
PMS 804 2X

FLUO GEEL/
JAUNE FLUO
PMS 803 2X

Extra kleuren voor SWITCH /
Couleurs supplémentaires pour SW!TCH

CMYK 100, 12, 0,10
RGB 0, 144, 206
HEXA# 0090ce

CMYK 65, 15,100, 2
RGB 103, 163, 66
HEXA# 67a342

kleuren logo / couleurs du logo

Palette de couleurs

CMYK O, 10, 100, O
RGB 255, 221, 0
HEXA# ffdd0O

CMYK O, 33,100, O
RGB 252, 179, 22
HEXA# fcb316

CMYK O, 51,94, 0
RGB 247, 146, 42
HEXA# f7922a

CMYK 1, 65, 96, 4
RGB 230, 115, 38
HEXA# e67326

CMYK O, 94,78, 0
RGB 238, 51, 63
HEXA# ee333f

CMYK 25, 100, 100, 14
RGB 169, 33, 37
HEXA# a92125

CMYK 39, 97, 44, 23
RGB 135, 34, 82
HEXA## 872252

CMYK 100, 100, O, 42
RGB 15, 26, 93
HEXA## 1a1262

RICH BLACK
CMYK 30, 20, 20, 100



Schrijfwijze Orthographe
in algemene, Pour les textes généraux,
niet juridische teksten non-juridiques

ASTRID

d.S. (K .Q.

Zo veel mogelijk ASTRID alleen gebruiken zonder nv erbij /
Utiliser le nom ASTRID seul, sans lui accoler de sa



Papiersoort

Cocoon is een nieuwe reeks 100% Recycled, ge-
waarborgde extra-witte papieren die FSC gecer-
tificieerd zijn en die het Europees Ecolabel dragen.

Het gamma bestaat uit twee producten:

Cocoon Offset: ongestreken offset papier be-
schikbaar in tien gramgewichten:

80 tot 350 g/m? geschikt voor offsetdruk en ver-
werking.

> Kaarten, brochures, fardes

Cocoon Preprint: ongestreken preprint laser pa-
pier beschikbaarin zes gramgewichten: 80 tot160
g/m? geschikt voor offset-, digitale- en laserdruk.
> Briefpapier (80g/m?)

Factuur (100g/m?)

Visitekaartje (300g/m?)

Groetenkaart (300g/m?)

Notablokken (80g/m?)

Enveloppes amerikaans formaat (100g/m?)

Enveloppes C4 (120g/m?)

Klepfardes (350g/m?)

Type de papier

Cocoon est une nouvelle gamme de papier extra-
blanc haute performance FSC 100% recyclé qui
porte le label européen Ecolabel.

La gamme comprend deux produits :

Cocoon Offset : un papier offset disponible dans
une large gamme de 10 grammages : de 80 g/m?
a 350 g/m? adapté a l'impression offset et a la
transformation.

> Cartes, brochures, fardes

Cocoon Preprint : un papier preprint disponible
en 6 grammages : de 80 g/m? a 160g/m? adapté a
I'impression offset, laser et numérique.
> Papier a lettres (80g/mz2)

Facture (100g/m?)

Carte de visite (300g/m?)

Carte de salutation (300g/m?)

Blocs-notes (80g/m?)

Enveloppes format américain (100g/m?)

Enveloppes C4 (120g/m?)

Fardes a rabats (350g/m?)
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Visitekaartjes recto verso Cartes de visite recto verso

COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID
VOTRE RESEAL SECURITE

ASTRID nvisa

Carine Kiveryn

VOTRE RESEAU SECURITE
COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID

ASTRID salfnv

Olivier Peraux

External Relations Support




Groetenkaart recto verso Carte de salutations recto verso 19

astr'ld COMMUNICATIE WVOOR VEILIGHEID
VOTRE RESEAU SECURITE

ASTRID

o wan publiek rechi

sa de drodt public
Rasgeritiasn 54

8- 0000 Brumsal
Boubevard du Riégent 54
B-1000 Brusolkes

E infpiastrid be

v astrid be

Met vriendelijke groet = Avec nos medllewrs compliments = With compliments = Mit unseren besten Empfehlungen
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Arial regular 10pt
100% black

Arial regular 8pt
65% black

Arial bold CAPS 8pt
65% black

Arial bold 9,5pt
100% black

Bodytext
Arial regular 9,5pt
100% black

Wordt geprint op voorgedrukt papier. Bij het invoeren van een brief langer dan 15 lijnen gaat het sjabloon
automatisch naar het vervolgblad. (zie pag 22) /
Imprimé sur papier pré-imprimé. Lorsque votre texte dépasse 15 lignes, vous passez automatiquement a la

page suivante. (voir page 22)



Papier a lettres base
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2° Briefpapier vervolgblad Papier a lettres feuille suivante
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Logo black-white 50%

Het logo maakt deel uit van het sjabloon en wordt meegeprint. /
Le logo fait partie intégrante du template et sera imprimé automatiquement.
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est séparée par un trait: Sincéres salutations - Met vriendelijke groeten - Best regards
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Corporate advertenties A4 Annonces corporate A4

(190 mm x 120 mm)
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Poster

‘urgence de votre commune
sont sur la méme longueur d'onde. Et vous?

//' Tous les services d
www.astrid.be
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Stickers

Sticker voor flightcases,
uitdelen op beursen, .../
Autocollants pour flight-
cases, pour distribution
lors d’événement, ...
(105 mm x 148 mm)

(Nog niet ontwikkeld /
Pas encore développé)

Autocollants




Etiketten Etiquettess 5D

\/2 :
NS astrid

Computersticker /
Autocollant pour matériel informatique
(40 mm x 15 mm)

ASTRID

v van publiek recht/sa de droit public
Regentlaan 54 Boulevard du Régent
B-1000 Brussel-Bruxelles

COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID
VOTRE RESEAU SECURITE

Adressticker voor grote enveloppen /
Autocollant avec adresse pour
grandes enveloppes

(97 mm x 42 mm)




Stylo

6mm




Snoepjes Bonbons




M/036/8 IMini Specta
280 ml / h: 94 mm / @82 mm

nadruk bezposredni / direct imprint

50 x 10 mm
40 x 15 mm
@ 40 mm
& 40 mm



T-shirt

vrouwen / féminin SMALL

logo elementen /
elements logo

mannen / masculin LARGE




Beursstand Stand foires
pop-up + 4 roll-ups + case pop-up + 4 roll-ups + case

ast'.i.d COMMUNICATIE VOOR VEILIGHEID
VOTRE RESEAU SECURITE

www.astrid.be




Salonstand Stand salons




Vrachtwagen MTU
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Camion MTU




64 Signalisatie Gangen Signalétique Couloirs

Niveau +4 Niveau +2
Niveau +6

Niveau +3 Niveau +5



Signalisatie Signalétique 65
Kantoren, vergaderzalen Bureaux, salles de réunion

' "

| e |

Josaits Moaios Joseils Mouion
Vi B iitad W R i
Oiivrier Paraux Ciivier Parmux
Eatdrv Riatarrss Saxgaul e Fritasd, faguce

Sjabloon volledig te printen / Template a imprimer intégralement

Bureau.dotx
Salles.dotx
Bureau.dotx
Zalen.dotx



66 Sfeerbeelden Photos d’ambiance
Receptie Réception




Inkomhal gelijkvloers Hall d'entrée rez-de-chaussée 67/
Gangen Couloirs




68 Training Centre Training Centre
Magneetborden Tableaux magnétiques




Cafetaria Cafétéria
Vergaderzalen Salles de réunion







